


أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع: كيف تبسّط الأكياس ثنائية اللصق ذات شريط التمزيق مرتجعات
الملابس

Details
إجابة سريعة: أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع هي أكياس شحن بشريطين لاصقين وشريط تمزيق أو خط فتح
مثقّب. يفتح العميل الطرد دون مقص، ويحتفظ بالكيس سليمًا، ثم يعيد إغلاقه بالشريط الثاني ليرسل القطعة راجعةً. وبالنسبة
إلى علامات الملابس والسلع الناعمة التي تكثر فيها المرتجعات بسبب المقاس، يلغي هذا النمط خطوة «ابحث عن عبوة
بنفسك»، ويقللّ التلف الناتج عن الشفرات، ويقللّ الحاجة إلى توفير عبوات إرجاع منفصلة. وتبقى التجربة التجريبية الحيةّ
.القصيرة أفضل وسيلة لتأكيد هذا المكسب

لماذا تتعثر مرتجعات الملابس عند مرحلة التغليف؟
وجُدت أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع لأن أضعف نقطة في معظم مسارات إرجاع الملابس هي لحظة فتح العميل
للطرد الأصلي. فكيس الشحن العادي ذو الشريط الواحد مصمم لرحلة واحدة. ويمزّقه معظم العملاء عبر منطقة الإغلاق أو
يشقّونه بمقص أو بسكين تقطيع، فلا يمكن استخدام الكيس مرة أخرى. وإذا قرر العميل لاحقًا أن السترة ليست بمقاسه، فعليه
.أن يجد كيس بقالة أو صندوقاً مستعملاً، أو أن يلصق الكيس الممزق بشريط لاصق من جديد، قبل أن يبدأ الإرجاع

تظهر كلفة هذا الارتجال في مركز المرتجعات لديك، لا في ميزانية التغليف. فتصل القطع في عبوات غير متطابقة، مبللة أو
ناقصة الإغلاق أو عليها ملصقات تمتد عبر الطياّت. وتجيب فرق الدعم عن تذاكر «في أي شيء أضع هذه القطعة؟». ويذكر بائعو
أسواق إعادة البيع إخفاقاً آخر: يشقّ المشترون الكيس والقطعة بضربة واحدة، فينطبق القطع في القطعة على القطع في
.الكيس. ثم يضطر البائع إلى رد ثمن قطعة غادرت المستودع سليمة

أن حصة شحناتها في Amazon كما أن الضغط الخارجي يغيرّ نظرة العلامات التجارية إلى التغليف البلاستيكي. فقد أعلنت
في to 37% ،2024 أمريكا الشمالية التي تحتوي على تغليف توصيل بلاستيكي أحادي الاستخدام انخفضت من 65% في 2023
ويغطي هذا الرقم تغليف الشحنات الصادرة الخاص بمنصة .Amazon 2024[1] لتقرير استدامة Packaging Dive وفق تحليل
واحدة، لا سوق أكياس الشحن البلاستيكية. ومع ذلك فهو يشير إلى اتجاه واضح: إذا واصلت علامة تجارية استخدام الفيلم
البلاستيكي، فعلى كل كيس أن يؤدي عملاً أكبر. فالكيس الذي يكمل رحلة الذهاب ورحلة الإرجاع حجّته أقوى من كيس يرُمى
.عند الباب

الحل ليس مادة جديدة، بل تخطيط للإغلاق يضع في حسابه رحلة ثانية منذ البداية، ثم اختبار لمعرفة ما إذا كان عملاؤك
.يستخدمونه فعلاً

المحتويات

.1ما أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع؟
.2كيف تعمل أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع في حلقة إرجاع حقيقية؟
.3متى يستحق اعتماد أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع؟
.4كيف تعُدّ هذا النمط وتختبره في ست خطوات
.5كيف يقُارن هذا النمط بخيارات تغليف الإرجاع الأخرى؟
.6ماذا يحدث للكيس بعد رحلته الثانية؟
.7الأسئلة الشائعة
.8أبرز النقاط

ما أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع؟
:كيس الشحن البلاستيكي القابل للإرجاع هو ظرف شحن من البولي إيثيلين بثلاث مناطق وظيفية بدلاً من منطقة واحدة

https://www.packagingdive.com/news/amazon-packaging-sustainability-report-2024/753294/
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إغلاق الشحن. يغلق الشريط اللاصق الأول (انزع الغطاء ثم اضغط) الكيس في محطة التعبئة لديك، تمامًا كما يفعل
.كيس الشحن العادي
خط الفتح. يوجد شريط تمزيق (لسان سحب يشقّ الفيلم على مسار محدد) أو صف من الثقوب المتتالية أسفل إغلاق
الشحن مباشرة. تستخدم أكياس الشحن المثقّبة خطاً من الشقوق الصغيرة ليتفكك الفيلم بنظافة باليد. وتضيف نسخ
.شريط التمزيق لساناً ليعرف العميل من أين يبدأ
إغلاق الإرجاع. يبقى شريط لاصق ثانٍ مغطى بطبقة حماية حتى يحتاج إليه العميل. وبعد الفتح على طول خط
.التمزيق، يصبح الكيس المتبقي أقصر قليلاً لكنه ما زال يملك إغلاقاً جديداً

أكياس PAC Machinery عرضت الشركة المصنعّة لآلات التغليف PACK EXPO 2024 بدأ هذا النمط يلفت انتباه القطاع. ففي
.Packaging World[2] شحن بلاستيكية قابلة لإعادة الاستخدام صُمّمت لتمكين إرجاع القطع في الكيس نفسه، حسبما أوردته
ويصف بائعو إعادة البيع السلوك نفسه من جهة الاستلام: فكثير منهم يحتفظون بالأكياس التي تصل بحالة جيدة ويعيدون
.استخدامها لأن لها شريطاً لاصقًا ثانياً

كيس الشحن القابل للإرجاع هو تصميم للإغلاق والفتح، لا فئة منتجات مختلفة. وتخضع قرارات الفيلم والطباعة والمقاس
للقواعد نفسها المتبّعة في أي كيس شحن بعلامة تجارية. وقد تناولنا هذه الخيارات في صفحتنا الخاصة بـ أكياس الشحن
.البلاستيكية المخصصة لشحن الملابس والسلع الناعمة بعلامة تجارية، ولذلك يقتصر هذا المقال على آليات الإرجاع

كيف تعمل أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع في حلقة إرجاع
حقيقية؟
.لهذه الحلقة أربع مراحل تسليم، وقد تفشل كل مرحلة بطريقتها الخاصة

.1التعبئة والإغلاق (مستودعك). يستخدم المعبئّ شريط الشحن فقط ويترك طبقة حماية شريط الإرجاع دون
مساس. والإخفاق المعتاد أن ينزع المعبئّ الطبقة الخاطئة، وهو أكثر احتمالاً حين يبدو الشريطان متماثلين. ويقللّ
.استخدام طبقات حماية بألوان مختلفة أو إشارة مطبوعة على الكيس من هذا الخطأ
.2الفتح (العميل). يسحب العميل شريط التمزيق أو يمزّق على طول خط التثقيب. فإذا كان خط الفتح قريباً جداً من
الإغلاق، فقد ينحرف التمزيق إلى منطقة اللصق. وإذا كان بعيداً جداً إلى الأسفل، فقد يضل طريقه إلى جسم الكيس.
.وفي الحالتين لا يمكن إعادة إغلاق الكيس
.3إعادة الإغلاق ولصق ملصق جديد (العميل). يطوي العميل القطعة من جديد، وينزع طبقة الحماية الثانية، ويلصق
.ملصق الإرجاع. ويجب أن يوضع الملصق على سطح مستوٍ، لا عبر الطيةّ ولا فوق الباركود الخاص بملصق الشحن القديم

https://www.packworld.com/trends/ecommerce-d2c-packaging/product/22923061/pac-machinery-pac-machinery-introduces-reusable-poly-mailers-for-ecofriendly-returns-at-pack-expo-2024
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.4الاستلام والمعالجة (مركز المرتجعات). يفتح فريقك الكيس مرة ثانية، ويفحص القطعة، ويقرر مصير الفيلم. وقد
.تناولنا هذا القرار في قسم نهاية العمر أدناه

القسم 201[3] على أن القطع بحجم ،USPS المرونة مهمة في رحلة الإرجاع أيضًا. وينصّ دليل البريد المحلي الصادر عن
المسطحّات يجب أن تكون مرنة، وأن الأغلفة المحكمة التي تحوي علباً لا تعُدّ مسطحّات. ويسأل اختبار المرونة فيه عمّا إذا
كانت القطعة تنثني بما لا يقل عن 1 بوصة رأسياً دون تلف. وقد تصبح القطعة من الملابس المطوية بإحكام أقل داخل كيس
أقصر قليلاً أكثر تصلبّاً أو امتلاءً مما كانت عليه عند الشحن. اطلب من العملاء إرجاع القطعة مطوية كما وصلتهم، دون حشوات
.داخلية إضافية

متى يستحق اعتماد أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع؟
يؤتي هذا النمط ثماره حين تتحقق ثلاثة شروط في وقت واحد. وإذا غاب شرط واحد، فغالباً ما يكفي كيس شحن عادي مع
.تعليمات إرجاع واضحة

المرتجعات جزء اعتيادي من نشاطك، لا استثناء. فئات مثل الملابس وملابس السباحة والملابس الخارجية والطلبات .1
متعددة المقاسات التي يشتري فيها العميل مقاسين ويرُجع أحدهما تولدّ حجم مرتجعات ثابتاً. وإذا كانت المرتجعات نادرة، يبقى
معظم الشرائط الثانية دون استخدام، وتدفع ثمن ميزة يحتاج إليها قلة من العملاء. وأفضل دليل هو سجل طلباتك: احسب كم
.تتسبب في ذلك SKU طلباً في كل شهر ينتهي بإرجاع، وأي

المنتجات ناعمة وتتحمل المعاملة. يجب أن يصمد الكيس لرحلتين وفتحتين. والملابس والمنسوجات والسلع الناعمة .2
المطوية تناسب هذا الوصف. أما القطع ذات الزوايا الصلبة أو العلب الداخلية الصلبة أو التي تخشى السحق فلا ينبغي أن تنُقل
في كيس شحن بلاستيكي في أي من الاتجاهين. وتربط منتديات البائعين مرارًا السلع المسحوقة أو المثقوبة بنوع التغليف
.الخاطئ لا بعلامة الكيس التجارية

يمكن لعملية المرتجعات لديك أن تستفيد من عبوة معروفة. حين تصل معظم المرتجعات في نمط الكيس نفسه، .3
يعرف موظفو الاستلام ما يتوقعونه وكيف يفتحونه وأين توجد القطعة. وهذا الاتساق مكسب تشغيلي حقيقي لفريق مرتجعات
.أو لفريق داخلي. لكنه يزول إذا كانت سياسة الإرجاع لديك تطلب من العملاء استخدام أي عبوة يريدونها PLلدى مزودّ 3

فكرّ في نهج مختلف إذا كان نشاطك يعتمد على تسليم المرتجعات دون طابعة حيث يوفرّ الناقل الكيس، أو على الإرجاع إلى
المتاجر. وتجاوز هذا النمط أيضًا إذا كانت قاعدة عملائك نادرًا ما ترُجع القطع بالبريد. ففي هذه الحالات يضيف الشريط الثاني
.مادة دون أن يغيرّ السلوك

https://pe.usps.com/text/DMM300/201.htm
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كيف تعُدّ أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع وتختبرها في ست
خطوات
هدف التجربة التجريبية قياس سلوك العملاء ونتائج مركز المرتجعات، لا فحص جودة الطباعة. وتنتمي فحوص العينّات والطباعة
.إلى مرحلة الشراء، وقد تناولناها في صفحة منتج أكياس الشحن البلاستيكية المخصصة

.1حددّ خط الأساس لمسار الإرجاع الحالي. قبل تغيير أي شيء، سجّل لمدة شهر أو 2 أشهر: كم مرتجعاً يصل في
كيس الشحن الأصلي مقابل عبوات أخرى، وكم منها يصل تالفًا أو مبللاً، وكم تذكرة دعم تسأل عن عبوة الإرجاع، وكم
من الوقت يستغرقه موظفو الاستلام لفتح مرتجع واحد وفرزه. ومن دون خط الأساس هذا لا يمكن تفسير نتيجة التجربة
.التجريبية
.2اختر آلية الفتح. شريط التمزيق ذو اللسان الظاهر أوضح للعملاء الذين يستخدمونه لأول مرة. أما خط التثقيب فأبسط
ا اخترت، ضعه بحيث لا يستطيع التمزيق الانحراف إلى أي من منطقتي اللصق. ويبقى الكيس معه أكثر استواءً. وأي
.واطلب من المورّد أن يريك موضع الخط بالنسبة إلى الشريطين قبل الإنتاج
.3اجعل الخلط بين الشريطين مستحيلاً. استخدم ألواناً مختلفة لطبقات الحماية أو إشارة مطبوعة بجوار شريط
الإرجاع. ودرّب المعبئّين على لمس شريط الشحن فقط. وتتبعّ أخطاء طبقات الحماية خلال الأسبوع الأول من التجربة
.التجريبية
.4ضع التعليمات حيث ينظر العميل. يقرأ العملاء داخل الكيس عند فتحه، ويقرأون صفحة الإرجاع لديك عند اتخاذ
قرار الإرجاع. اطبع تسلسلاً قصيرًا (افتح هنا، احتفظ بالكيس، انزع الشريط الثاني، ألصق الملصق على الوجه المستوي)
وكرّره في صفحة المرتجعات وفي رسالة الموافقة على الإرجاع الإلكترونية. وأضف تذكيرًا بإزالة ملصق الشحن الأصلي
.أو تغطيته كي لا يتوجه الطرد عائداً إلى العميل
.5أجرِ تجربة تجريبية مقسّمة. اشحن نسبة محددة من الطلبات بالنمط القابل للإرجاع والباقي بكيس الشحن الحالي،
نفسها وفي الفترة نفسها. وقارن نسبة المرتجعات التي تصل في الكيس الأصلي، والتلف عند الوصول، SKU مع الـ
والتذاكر المتعلقة بالتغليف، وإخفاقات الإغلاق في رحلة الإرجاع، ووقت المعالجة عند الاستلام. واترك التجربة التجريبية
.تعمل مدة كافية لتعود مرتجعات الطلبات التجريبية. فدورة الإرجاع أطول من دورة الشحن
.6قرّر بأرقامك، ثم حدثّ السياسة. إذا حسّنت المجموعة القابلة للإرجاع استخدام الكيس الأصلي بوضوح وقللّت
التلف أو التذاكر، فعمّم النمط. وأعد صياغة سياسة الإرجاع لتطلب من العملاء إعادة استخدام الكيس. وإذا كان المكسب
.عالية الإرجاع فقط SKU هامشياً، فأبقِ النمط لـ

عند مقارنة التكاليف، لا تكتفِ بفارق السعر بين نمطي الكيس. احسب عبوات الإرجاع التي لم تعد مضطرًا إلى إرسالها أو
تضمينها، ووقت الموظفين الموفر عند الاستلام، والمبالغ المستردة التي تفاديتها على القطع التالفة بالشفرات. وتأتي هذه
الأرقام من خط الأساس لديك، ولهذا تهم الخطوة 1. ولتسعير هذا النمط لأحجامك، اطلب عرض سعر عبر صفحة المنتج بدلاً من
.الاعتماد على أسعار سوق عامة
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كيف يقُارن النمط القابل للإرجاع بخيارات تغليف الإرجاع الأخرى؟
يقارن الجدول أربعة نهُج شائعة وفق معايير تشغيلية. ولا يعرض الأسعار. فتكاليف المواد والطباعة تتوقف على المواصفات
.والكمية، ويجب أن تأتي من عرض سعر

النهج ما يفعله العميل مواد إضافية
لكل طلب

الأثر على
محطة التعبئة الخطر الرئيسي الأنسب لـ

كيس شحن عادي
بشريط واحد،
والعميل يوفرّ عبوة
الإرجاع بنفسه

يجد كيسًا أو
صندوقاً، ويغلقه،
ويلصق الملصق

لا شيء لا شيء
مرتجعات غير متطابقة
أو ناقصة الإغلاق أو
مبللة. قطع تشُقّ أثناء
الفتح

الفئات قليلة الإرجاع

كيس شحن فارغ
ثانٍ مضمن في
الطرد

يستخدم الكيس
الاحتياطي

كيس ثانٍ كامل،
لا يسُتخدم إن
لم يحدث إرجاع

خطوة إضافية
لالتقاط الكيس
الاحتياطي
وإدراجه

أكياس احتياطية يرميها
العملاء الذين يحتفظون
بالقطعة

مرتجعات نادرة
وعالية القيمة حيث
يهم التحكم في
التغليف

كيس شحن قابل
للإرجاع ثنائي اللصق
بشريط تمزيق أو
خط تثقيب

يفتحه على طول
الخط ويعيد إغلاقه
بالشريط الثاني

شريط ثانٍ وخط
فتح على الكيس
نفسه

على المعبئّين
استخدام الشريط
الصحيح

ارتباك العميل إذا كانت
التعليمات غير واضحة.
تمزيق ينحرف إلى
منطقة اللصق

الملابس والسلع
الناعمة ذات
المرتجعات الاعتيادية
بسبب المقاس

صندوق من الكرتون
المضلعّ مع شريط
لاصق للإرجاع

يعيد فتح الصندوق
ويغلقه بالشريط
اللاصق المرفق

صندوق وشريط
لاصق ثانٍ تجميع الصندوق وزن أبعاد أعلى للقطع

الناعمة
المنتجات الصلبة أو
الهشة أو الحساسة
للسحق

يقع كيس الشحن القابل للإرجاع بين الصفّين الأولين. فهو يضيف مادة أقل من كيس احتياطي مُدرج، ويمنح العميل مع ذلك عبوة
إرجاع جاهزة. وضعفه سلوكي: لا ينجح إلا إذا فهم العملاء خط الفتح. ولهذا تهم التعليمات في الخطوة 4 بقدر تصميم الإغلاق
.نفسه



ماذا يحدث للكيس بعد رحلته الثانية؟
يغيرّ كيس الشحن القابل للإرجاع المكان الذي تنتهي فيه حياة الكيس. فالكيس العادي تنتهي رحلته في منزل العميل. أما الكيس
القابل للإرجاع الذي يعود فتنتهي رحلته في مركز المرتجعات لديك. وهذا مهم لأن إعادة تدوير الأفلام البلاستيكية على مستوى
بأنه في الولايات المتحدة لا تقبل معظم برامج الجمع من أمام المنازل أو نقاط How2Recycle[4] المستهلكين محدودة. تفيد
التسليم الأكياس والأغلفة والأفلام البلاستيكية. وتدُرج أكياس الشحن البلاستيكية ذات الملصق المتوافق ضمن العناصر المناسبة
للتسليم في المتاجر. وحين تتجمع الأكياس المُرجعة في مستودع واحد، يمكنها الانضمام إلى مسار تجاري للأفلام، إن كان لدى
.مسار كهذا، بدلاً من الاعتماد على أن يجد كل عميل نقطة تسليم PLمنشأتك أو مزودّ 3

Association of الصادرة عن PE تضيف الرحلة الثانية أيضًا ملصقًا ثانياً وطبقة لاصقة ثانية. وتنصّ إرشادات تصميم أفلام
Plastic Recyclers[5] ل أن تكون الركيزة منعلى أن غياب الملصق هو الأمثل، وأنه حين يحتاج الفيلم إلى ملصق يفُض PE لا
من الورق. ولذلك ينبغي إزالة ملصقات الإرجاع الورقية وطبقات الحماية قبل كبس الفيلم المُرجَع في بالات. أدرج خطوة الإزالة
أزالت الأسهم الدائرية Store Drop-off[6] لملصق GreenBlue هذه في سير عمل الاستلام. إعادة تصميم 2025 التي أجرتها
احتياطاً بسبب الطريقة التي ستعرّف بها كاليفورنيا مصطلح «قابل لإعادة التدوير»، وهو ما يبينّ مدى حساسية الصياغة
.المطبوعة على العبوة

استخدام الكيس مرة ثانية لا يجعله تلقائياً «قابلاً لإعادة التدوير» ولا يعفيه من قواعد الادعاءات. وإذا طبعتَ عبارة «قابل لإعادة
تجيز ادعاءً غير مشروط فقط عندما FTC Green Guides[7] من إرشادات CFR § 260.12 التدوير» على الكيس، فإن 16
تتوافر مرافق إعادة التدوير لما لا يقل عن 60% من المستهلكين أو المجتمعات التي يبُاع فيها المنتج. وفيما عدا ذلك يجب تقييد
إلى أن رموز تعريف ASTM D7611[8] للمعيار ANSI الادعاء. ولا يغني رمز الراتنج #4 عن هذا الادعاء. وكما يشير ملخص
الراتنج ليست رموز إعادة تدوير. وعبارة «يرُجى إعادة استخدام هذا الكيس في إرجاعك» تعليمات سلوكية وهي عمومًا أكثر
.أماناً من الوعد بمصير نهاية العمر. والأدلة التي تحتاجها لدعم أي ادعاء يخص إعادة التدوير أو المادة مذكورة في صفحة المنتج

تقيدّ الأسهم SB 343[9] تزداد القواعد على مستوى الولايات صرامة. ففي كاليفورنيا، متطلبات ملصقات إعادة التدوير بموجب
عة اعتبارًا من 4 أكتوبر 2026. وقد جرى الطعن في إنفاذ القانون الدائرية وعبارات القابلية لإعادة التدوير على المنتجات المصن
SB 54 أمام محكمة اتحادية خلال 2026، لذا تأكد من وضعه الحالي لدى مستشار قانوني. وبصورة منفصلة، فإن لوائح
الدائمة[10] دخلت حيز التنفيذ في 2026 وتشترط أن تكون العبوات ذات الاستخدام الواحد المشمولة والمباعة في كاليفورنيا
قابلة لإعادة التدوير أو التسميد بحلول 2032. ولا تفترض أن الرحلة الثانية تغيرّ تصنيف كيس الشحن بموجب أي من القانونين.
والخطر حقيقي: ففي 2025 أبرمت كاليفورنيا تسوية مع أربع شركات لتصنيع الأكياس البلاستيكية بسبب وسم «قابل لإعادة
التدوير» غير المدعوم بالأدلة على أكياس التسوق، مقابل نحو $1.75 مليون من الغرامات والرسوم مجتمعةً، حسبما نشره
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وقد تعلقّت تلك القضية بأكياس تسوق لا بأكياس شحن، لكن قواعد الادعاءات نفسها تسري .Packaging Insights[11] موقع
.على أي شيء يطُبع على عبواتك

الأسئلة الشائعة
الأسئلة الشائعة: ما الفرق بين أكياس الشحن المثقّبة وأكياس شريط التمزيق؟

كلاهما يمنح العميل طريقة محكومة لفتح الكيس دون مقص. فتستخدم أكياس الشحن المثقّبة خطاً من الشقوق الصغيرة في
الفيلم يتفكك باليد. وتضيف أكياس شريط التمزيق لسان سحب أو شريطاً معززًا يوجّه الشق ويجعل نقطة البدء واضحة. ويسهل
على العملاء الجدد العثور على شريط التمزيق. أما التثقيب فأبسط ويبقي الكيس أكثر استواءً. وكلاهما يصلح للمرتجعات إذا كان
.خط الفتح بعيداً عن الشريطين اللاصقين

الأسئلة الشائعة: هل يستطيع العميل إعادة استخدام كيس شحن عادي بشريط واحد في الإرجاع؟

فقط إذا فتحه بحرص وكان مستعداً لإغلاقه بشريط لاصق، وهو ما لا يفعله معظمهم. فما إن يتمزق الكيس ذو الشريط الواحد
.عبر منطقة الإغلاق، لا يبقى لاصق جديد لإغلاقه. أما التصميم ثنائي اللصق فيحتفظ بشريط غير مستخدم احتياطاً لرحلة الإرجاع

الأسئلة الشائعة: هل تمنع أكياس الشحن القابلة للإرجاع العملاء من قطع القطعة عند فتح الطرد؟

تقللّ الخطر بإعطاء العملاء خيارًا أفضل من الشفرة، لكنها لا تزيله. اجمع خط التمزيق مع إشارة «افتح هنا» ظاهرة مطبوعة
على الكيس. وإذا وصلت قطعة مقطوعة رغم ذلك، فقارن القطع في الثوب بالكيس. فالقطع الذي ينطبق على شق عبر جسم
.الكيس، لا على تمزيق على طول خط الفتح، يدل على أن التلف حدث أثناء الفتح لا أثناء النقل

الأسئلة الشائعة: أين يوضع ملصق الإرجاع على كيس شحن أعيد إغلاقه؟

ضعه على سطح مستوٍ بعيداً عن الطياّت ومنطقة الإغلاق والباركود الأصلي، الذي ينبغي إزالته أو تغطيته بالكامل. واطلب من
الأغلفة المحكمة حول المحتويات الصلبة معاملة تختلف عن USPS العملاء طي القطعة كما وصلتهم ليبقى الكيس مرناً. وتعامل
.المسطحّات المرنة

الأسئلة الشائعة: هل كيس الشحن القابل للإرجاع أكثر استدامة من الكيس العادي؟

يمكنه توصيل شحنتين بكيس واحد بدلاً من كيسين، وتتجمع الأكياس المُرجعة في منشأتك حيث يسهل تنظيم إعادة تدوير الأفلام.
FTC لكنه ليس «قابلاً لإعادة التدوير» تلقائياً لأغراض الادعاءات. ويجب أن يستوفي أي ادعاء بقابلية إعادة التدوير متطلبات
Green Guides وقواعد الولايات المعمول بها، بغض النظر عن عدد رحلات الكيس.

الأسئلة الشائعة: كم يجب أن تستمر التجربة التجريبية قبل اتخاذ القرار؟

مدة كافية لتعود مرتجعات الطلبات التجريبية خلال مهلة الإرجاع لديك وتتم معالجتها. فالمرتجعات تصل بعد أسابيع من الشحنة
الصادرة، ولذلك فإن تجربة تتوقف عندما يتوقف الشحن ستقللّ من احتساب النتائج. قارن نسبة المرتجعات التي تصل في
.الكيس الأصلي ومعدلات التلف والتذاكر المتعلقة بالتغليف بخط الأساس لديك

أبرز النقاط
العلامات التجارية التي تبقى مع الفيلم البلاستيكي تحتاج إلى أن يؤدي كل كيس عملاً أكبر مع ابتعاد
في أمريكا الشمالية ذات التغليف البلاستيكي أحادي Amazon المنصات عن البلاستيك. — انخفضت حصة شحنات
(الاستخدام من 65% إلى 37% بين 2023 و2024 (المصدر
أن USPS يجب أن يبقى طرد الإرجاع المُعاد إغلاقه مرناً ليعُامل كمسطحّ. — يشترط اختبار المرونة لدى
(ينثني المسطحّ بما لا يقل عن 1 بوصة رأسياً دون تلف (المصدر
توافر إمكانية إعادة FTC الرحلة الثانية لا تجيز ادعاء «قابل لإعادة التدوير» غير المشروط. — تشترط قواعد
(التدوير لما لا يقل عن 60% من المستهلكين أو المجتمعات التي يبُاع فيها المنتج (المصدر
ينبغي إزالة الملصقات الورقية وطبقات الحماية من الأكياس المُرجعة قبل إعادة تدوير الفيلم. —
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بدلاً من الورق عند الحاجة إلى ملصق PE وملصقات قائمة على ،PE وجود 0 ملصقات على أفلام APR تفضّل إرشادات
((المصدر
تسري قواعد التغليف في كاليفورنيا بغض النظر عن عدد مرات استخدام الكيس. — يجب أن تكون
(المصدر) SB 54 العبوات ذات الاستخدام الواحد المشمولة قابلة لإعادة التدوير أو التسميد بحلول 2032 بموجب

الخلاصة
تحلّ أكياس الشحن البلاستيكية القابلة للإرجاع مشكلة محددة: ليس لدى العميل عبوة صالحة للاستخدام حين يبدأ إرجاع
الملابس. والحل ميكانيكي. فشريط تمزيق أو خط تثقيب يفتح الكيس بنظافة، وشريط لاصق ثانٍ مغطى يغلقه من جديد.
ويتوقف مردوده على وتيرة الإرجاع لديك ومزيج منتجاتك وعلى ما إذا كان العملاء يتبعون التعليمات. فقِس مسار الإرجاع
الحالي، وأجرِ تجربة تجريبية مقسّمة مدة كافية لتعود المرتجعات، وأبقِ هذا النمط حيث تدعمه البيانات. وحين تكون مستعداً
لتسعير نسخة ثنائية اللصق لأحجامك، استخدم صفحة منتج أكياس الشحن البلاستيكية المخصصة لطلب عرض سعر مبني على
.عملية الإرجاع لديك
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